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Hintergrund, Zielsetzung und Vorgehensweise

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Hintergrund: Auf ganzer Linie erfolgreich ist das lokale Tourismusangebot nur dann, wenn auch die einheimische Bevdlkerung mit der
Situation vor Ort zufrieden ist und gerne dort lebt und arbeitet, wo andere Urlaub machen. Tourismus soll namlich nicht nur Gasteankinfte und
Ubernachtungen ,produzieren®, sondern vor Ort Wohlstand und Wohlfahrt schaffen und die Lebensqualitéat auch fur die eigene Bevdlkerung
verbessern. Weltweit und auch in Schleswig-Holstein wird deshalb dartber diskutiert, welche Einstellungen die Bewohner der Urlaubsregionen
zum Tourismus haben und wie man eventuelle Missstéande entdecken und beheben kann.

. Wichtige Fragestellungen sind:
. Welchen Einfluss hat der Tourismus auf das Leben in der Stadt Kiel?
. Wie steht die einheimische Bevdlkerung zum Tourismus?

. Um der Diskussion der damit in Zusammenhang stehenden Fragen gerecht zu werden, ist eine belastbare Grundlage zur Haltung der
Bevdlkerung eine notwendige Voraussetzung. Es geht dabei um Fragen der Wahrnehmung, der Kenntnisse und der Bewertung. Um Antworten
auf diese Fragen zu finden, hat die Landeshauptstadt Kiel in Kooperation mit Kiel-Marketing das NIT — Institut fir Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa GmbH mit der Durchfiihrung einer Akzeptanzstudie beauftragt.

. Vorgehensweise:
. Im Zeitraum 28. August bis 16. September 2018 wurde eine anonyme schriftliche Einwohnerbefragung in Kiel durchgeftihrt.

. Stichprobe A (Personen in zuféallig ausgewahlten Haushalten): Es wurden insgesamt n=4.000 Fragebdgen (brutto) an zufallig
ausgewahlte Haushalte im gesamten Stadtgebiet verteilt. Es handelt sich dabei um eine proportional geschichtete Zufallsstichprobe,
d. h. fiir jeden Stadtteil wurde eine eigene Zufallsstichprobe gezogen. Als Basis dienten die Einwohnerzahl und das Stral3enverzeichnis
nach Stadtteilen der Abteilung Statistik der Landeshauptstadt Kiel. Die Teilnahme an der Befragung war sowohl online als auch offline
(auf Papier, mit kostenloser Riicksendemdglichkeit) moglich. Pro Haushalt durfte jedoch nur ein Fragebogen ausgefullt werden.
Insgesamt konnten n=384 Fragebdgen fur die Auswertung genutzt werden (netto), d. h. die Antwortrate lag bei 10%. 81% der gultigen
Fragebogen wurden Papier ausgeflllt, die restlichen 19% nutzten den Online-Link zur Umfrage.

. Stichprobe B (6ffentlich zuganglicher Link): Um die Fallzahl zu erh6hen, den Anteil der jliingeren Befragten zu erhéhen und
Auswertungen fur verschiedene Subgruppen (z. B. Wohnorte innerhalb Kiels) zu ermdglichen, wurde seitens Kiel-Marketing zusatzlich
Uber die Presse und tber Facebook dazu aufgerufen, sich an der Einwohnerbefragung zu beteiligen. Der 6ffentlich zugangliche Link
wurde von n=213 Personen genutzt, darunter relativ viele jingere Menschen (55% unter 40 Jahre) mit hoher Formalbildung (70% mit
Abitur und/oder Hochschulabschluss). Details zur Struktur der Stichprobe finden Sie auf Seite 37ff.

. Alle Teilnehmer, die online an der Befragung teilnahmen, erhielten die Méglichkeit, an einem Gewinnspiel teilzunehmen, bei dem drei
Gutscheine fur Ubernachtungen im Schlafstrandkorb in Heikendorf verlost wurden.

. Die Fragebogen waren fur beide Stichproben identisch, die Daten wurden zusammengefasst (Gesamtstichprobe n=597), im Hinblick
auf das Alter und die Postleitzahl gewichtet und mit dem Tabellierungsprogramm CNT light ausgewertet. Die Ergebnisse werden fir alle
Befragten und mit Blick auf den Wohnort ausgewertet.

. Zum gleichen Thema wurde von der Fachhochschule Festkiiste (FHW) in Kooperation mit dem NIT vom 2. bis 9. Juli 2019 eine bundesweite
bevolkerungsreprasentative Online-Befragung durchgefihrt, aus der auch Ergebnisse fur die Einwohner Schleswig-Holsteins gewonnen
werden konnten (n=400). So ist bei vielen Fragestellungen ein Vergleich der Situation in Kiel mit landesweiten Daten moglich.
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Inhalte der Befragung NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Der Fragebogen wird im Anhang dargestellt und beschaftigt sich mit folgenden Themen:
* Lebenin Kiel (Wohndauer, Art des Wohnsitzes, Zufriedenheit, Griinde fur Kiel)
*  Wahrgenommener Einfluss des Tourismus auf die eigene Lebenssituation
*  Einstellung zur Anzahl der Touristen
»  Positive/negative Effekte des Tourismus in Kiel
*  Wahrnehmung des Tourismus im eigenen Lebensumfeld/Berihrungspunkte
* Informationsstand der Einwohner Uber touristische Plane
*  Bewertung der bisherigen Tourismusentwicklung in Kiel
»  Bewertung der Ziele fur die Tourismusentwicklung in Kiel
*  Einstellung zu konkreten touristischen Planen fir Kiel
*  Verbesserungsvorschlage und Ideen fir den Tourismus
*  Soziodemographie

. Bei der Erstellung des Fragebogens wurde darauf geachtet, dass die Ergebnisse ausgewahlter Fragen sowohl mit den
Resultaten fur andere Orte in Schleswig-Holstein als auch mit den Daten vergleichbar sind, welche die FH Westkliste im Sommer
2019 zum gleichen Thema fur Schleswig-Holstein erhoben hat. Die Fragen wurden immer mit Bezug zum jeweiligen Wohnort
des Befragten gestellt.

. Die Ergebnisse zeigen, wie die lokale Bevolkerung in Sachen Tourismus tickt. Die Erkenntnisse erlauben ferner, akute und
drohende Belastungen zu identifizieren, den inhaltlichen Schwerpunkt solcher Belastungen zu erkennen (wo sind MalRnahmen
besonders dringlich?), ebenso aber auch wahrgenommene positive Seiten des Tourismus zu erfahren.
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Vorab: Die Umfrage kam bei den Kielerinnen und Kielern gut an.
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Zusammenfassung (1) N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Zielsetzung und Vorgehensweise

. Diese Studie untersucht, welche Einstellung die Kielerinnen und Kieler zum Tourismus haben und wie man eventuelle
Missstande entdecken und beheben kann.

» Die Ergebnisse basieren auf den Antworten von n=597 Personen, die im August und September 2018 befragt wurden.
Die Daten wurden nach dem Alter und den Postleitzahlengebieten gewichtet und sind reprasentativ fur die rund 250.000
Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Kiel.

. Leben in Kiel

«  Wohndauer: Uber die Halfte der Befragten lebt langer als 20 Jahre in Kiel, in den duReren Stadtteilen ist der Anteil der
JAlteingesessenen® hoher als in der gesamten Stadt.

» Art des Wohnsitzes: Die Befragten haben fast ausschlief3lichen ihren Hauptwohnsitz in Kiel, weniger als 1% der Befragten
verfligen Uber einen Nebenwohnsitz in der Stadt.

+  Zufriedenheit mit Wohnort: Fast alle Befragten leben gerne in Kiel. Auf dem Ostufer ist die Zufriedenheit mit dem Wohnort
etwas geringer, in den aul3eren Stadtbezirken etwas hoher als in der Stadt insgesamt.

+  Grunde fur Leben in Kiel: Der am haufigsten genannte Grund ist der Job/die Ausbildung (56%), etwas mehr als die Halfte
der Befragten ist in Kiel aufgewachsen. Nur ein sehr geringer Anteil (2%) hat die Stadt im Rahmen einer Urlaubsreise
kennengelernt.

. Wahrgenommener Einfluss des Tourismus auf Kiel/die eigene Lebenssituation

»  Auswirkungen des Tourismus fir die Stadt: Die groRe Mehrheit der Kieler bewertet die touristischen Effekte insgesamt
Uberwiegend oder eher positiv (86%).

»  Persénliche Auswirkungen des Tourismus: 47% der Kieler sehen fir sich tGiberwiegend/eher positive Effekte,
8% eher/Uberwiegend negative Effekte. Auf dem Ostufer ist sowohl der Anteil der positiven als auch der Anteil negativen
Bewertungen hoher, der Anteil der neutralen Bewertungen hingegen geringer als in der Stadt insgesamt.
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Zusammenfassung (Il) N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Einstellung zur Anzahl der Touristen in Kiel

+  Der Grol3teil der Kieler ist der Meinung, dass in der Stadt die richtige Menge an Touristen sei. Nur jeder zehnte Kieler
empfindet die Anzahl der Touristen insgesamt in Kiel als zu hoch.

»  Kiritisch wird vor allem das Volumen der Kreuzfahrtgaste bewertet, von Befragten auf dem Westufer starker als von
Befragten auf dem Ostufer. Die Anzahl der Fahrpassagiere wird insbesondere von Bewohnern des Ostufers als zu hoch
angesehen.

. Positive/negative Effekte des Tourismus in Kiel

»  Positive Effekte: Aus Sicht der Kielerinnen und Kieler sorgt der Tourismus vor allem fir ein positives Image der Stadt, tragt
zur Wirtschaftsférderung bei und schafft ein vielfaltigeres Angebot im Bereich der Gastronomie. Weitere positive Effekte
sind das internationale Flair. Das Vorhandensein von attraktiver Arbeitsplatze wird als stark saisonal angesehen.

. Negative Effekte: Genannt werden vor allem hohe Preise und Verkehrsprobleme, letztere werden von den meisten Kielern
aber meist ,nur® in der Saison als negativ empfunden. Etwas mehr als ein Viertel der Kieler empfindet Kiel (zeitweise) als
Uberlaufen. Von Befragten auf dem Ostufer wird dies starker wahrgenommen als von Befragten im Ubrigen Stadtgebiet.

. Informationsstand der Einwohner tiber touristische Plane fir Kiel

*  Nur knapp ein Drittel der Befragten flihlt sich tGber die touristischen Plane Kiels gut informiert. Dabei ist der geflhlte
Informationsstand am Westufer und in den &uRReren Stadtteilen schlechter als am Ostufer.

. 73% mochten durch Berichte in der Presse informiert werden, 37% Uber soziale Medien und 36% Uber einen digitalen
Newsletter. Ein Newsletter auf Papier bzw. Informationsveranstaltungen waren fiir 32% bzw. 27% attraktiv.

. Einstellung zur bisherigen Tourismusentwicklung in Kiel

«  Die starke Steigerung der Ubernachtungen innerhalb der letzten zehn Jahre wird von einer deutlichen Mehrheit (70%) der
Befragten als positiv bewertet. Gleiches gilt fir den neuen Weihnachtsmarkt auf dem Rathausplatz und den
Bootshafensommer, 83% bzw. 80% bewerten diese Veranstaltungen positiv.

»  Ein differenziertes Bild zeigt sich bei der Bewertung der Hotelneubauten, denen 36% der Kieler positiv und 29% negativ
gegenuberstehen. Auf dem Ostufer werden die Hotelneubauten besonders kritisch beurteilt.

»  Die Belebung der Innenstadt durch Kreuzfahrt- und Fahrschiffe wird zwar von der Mehrheit der Kieler positiv gesehen,
etwas mehr als ein Flnftel der Kieler nimmt hier aber (eher) negative Effekte wahr.
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Zusammenfassung (l1) N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Bewertung der touristischen Ziele fir Kiel

Klimafreundlicher Urlaubort zu werden und den Kreuzfahrt-/Fahrhafens unter 6kologischen Gesichtspunkten auszubauen,
sind fir fast alle Kieler (87% bzw. 83%) wichtige Ziele.

Der Ausbau einer gemeinsamen Vermarktung der Region ,Kieler Forde® stof3t ebenfalls auf breite Zustimmung (86%). Mehr
als drei Viertel der Befragten (78%) finden, dass Kiel attraktiver flr Fahrradurlauber werden sollte und 80% finden es wichtig,
Maritimitat starker erlebbar zu machen.

Auch die Belebung der Nebensaison (67%) und die Idee, den Kongressstandort Kiel auszubauen (58%) finden Zustimmung.

Die abgefragten Ziele sind fir Befragte auf dem Ostufer fast durchweg weniger wichtig.

. Bewertung der konkreter Plane fir Kiel

Fast alle Kieler (90%) wiinschen sich die Steigerung der Aufenthaltsqualitéat an der Kiellinie. Auch ein aktives
Innenstadtmanagement zur Vermeidung von Leerstanden, die Qualitatssteigerung der Innenstadt-Events und die Steigerung
der Aufenthaltsqualitat am Kieler Hauptbahnhof sto3en auf breite Zustimmung.

Bei der Neugestaltung des Kiel Kanals ist das Meinungsbild nicht ganz so eindeutig, der Anteil der Befluirworter (52%) ist
aber hoher als der Anteil der Kritiker (31%).

Bei der Meinung zum ,WelcomeCenter® gibt es grofl3e Unterschiede innerhalb Kiels: Befragte des Ostufers stehen den
Planen deutlich kritischer, Befragte in den &uf3eren Stadtteilen deutlich positiver gegenuber.

. Verbesserungsvorschlage und Ideen fir den Tourismus in Kiel

39% der Befragten haben Ideen bzw. machen Verbesserungsvorschlage fir den Tourismus in Kiel.

Am haufigsten wurden Vorschlage im Bereich Verkehr genannt (40%). Dazu gehort insbesondere der Wunsch nach einem
verbesserten OPNV-Angebot (Taktung, Anbindung, Vernetzung mit dem Umland, regelmaRiger Fahrbetrieb) und nach
zusatzlichen Parkplatzen.

37% der Befragten mit Verbesserungsvorschlagen haben Anregungen fiir die Innenstadt. Dabei wurde am haufigsten der
Wunsch nach zusétzlichen Restaurants mit AufRenbereich und die Verbesserung bzw. Erweiterung der Griinanlagen
geaulert.

21% der Vorschlage beziehen sich auf Angebote fir bestimmte Zielgruppen, besonders oft wurden dabei Angebote fr
Familien/Kinder genannt werden.
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Zusammenfassung (1V): ) N I T
Vergleich mit den Daten der landesweiten Befragung ~ FH Westkuste

Wirtschaft und Teehnik

. Leben in Schleswig-Holstein

*  Wohndauer: Schleswig-Holsteiner leben im Durchschnitt seit 20 Jahren im Wohnort, im Vergleich zu Kiel ist die
Wohndauer im Ort damit deutlich geringer. Dementsprechend ist landesweit der Anteil der ,Alteingesessenen® niedriger.

»  Zufriedenheit: Der weit Uberwiegende Teil der Schleswig-Holsteiner (92%) lebt sehr gerne oder gerne im derzeitigen
Wohnort. Im Vergleich zu Kiel zeigen sich kaum Unterschiede.

*  Grinde: 39% der Schleswig-Holsteiner ist im derzeitigen Wohnort auch aufgewachsen, in Kiel ist der Anteil mit 53%
deutlich héher. Knapp ein Drittel (30%) der Einwohner des nordlichsten Bundeslandes ist wegen des Jobs/der Ausbildung
in den Ort gezogen, damit ist der Anteil geringer als in Kiel (56%). Kaum Unterschiede gibt es bei denjenigen, die den
Altersruhesitz in dem Ort haben, wegen der (Enkel-)Kinder oder wegen des Jobs des Partners im Ort wohnen.

. Wahrgenommener Einfluss des Tourismus auf Wohnort/die eigene Lebenssituation

*  Auswirkungen des Tourismus fur den Wohnort: 57% der Schleswig-Holsteiner bewerten die touristischen Effekte
insgesamt Uberwiegend oder eher positiv, knapp ein Drittel (29%) hat eine neutrale Haltung und 8% sehen eher oder
Uberwiegend negative Effekte. In Kiel ist der Anteil derjenigen, die (eher) positive Effekte sehen, mit 86% wesentlich hoher.
Und wahrend landesweit 8% eher oder Uberwiegend negative Effekte des Tourismus flir den eigenen Wohnort sehen, ist
dieser Anteil in Kiel mit 3% deutlich niedriger.

+  Personliche Auswirkungen des Tourismus: Bei den personlichen Auswirkungen des Tourismus nimmt die Halfte der
Schleswig-Holsteiner eine neutrale Haltung ein, 37% sehen fir sich personlich (eher) positive Effekte und 9% (eher)
negative Effekte. In Kiel werden die personlichen Auswirkungen haufiger eher oder tiberwiegend positiv eingeschéatzt
(47%), negative Auswirkungen werden von der Kieler Bevolkerung (8%) in etwa ebenso haufig genannt wie in der
landesweiten Befragung.

. Einstellungen zu Anzahl der Touristen im Wohnort

»  Etwas weniger als jeder zehnte Schleswig-Holsteiner (9%) ist der Meinung, dass es im derzeitigen Wohnort zu viele
Touristen gibt. Der Anzahl der Tagestouristen wird von deutlich mehr Befragten (10%) kritisch gesehen als die Anzahl der
Ubernachtungsgaste (5%). Die Kieler schatzen die Situation ahnlich ein.
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Zusammenfassung (V): ) N I T
Vergleich mit den Daten der landesweiten Befragung ~ FH Westkuste

Wirtsehalt ung Technik

. Positive/negative Effekte des Tourismus im Wohnort

»  Positive Effekte: Bei den positiven Effekten des Tourismus fuir den jeweiligen Wohnort werden von den Schleswig-
Holsteinern vor allem das positives Image des Ortes und der Beitrag zur Wirtschaftsférderung genannt. Mit deutlichem
Abstand folgen die anderen abgefragten positiven Effekte, wie beispielswiese die Forderung der Nahversorgung, attraktive
Arbeitsplatze und die Verschonerung des Ortsbildes. Unterschiede im Ranking der positiven Aspekte zwischen der
Landesebene und der Stadt Kiel sind nicht zu erkennen. Die Zustimmungswerte der positiven Effekte sind fir Kiel jedoch
bei allen abgefragten Aspekten hoher als auf Landesebene, wobei der Abstand bei attraktiven Arbeitsplatzen und der
Forderung der Nahversorgung besonders grof3 ist.

* Negative Effekte: Landesweit am haufigsten genannt werden Verkehrsprobleme, auf dem zweiten Rang der negativen
Effekte steht die Uberfullung des Ortes durch Touristen, wobei gerade letzteres stark an die Hochsaison gebunden ist. Ein
Viertel der Schleswig-Holsteiner nimmt eine tourismusbedingte Preissteigerung in ihrem Wohnort wahr. Die meisten
negativen Effekte werden in Kiel starker wahrgenommen als im gesamten Bundesland. Insbesondere bei den
Verkehrsproblemen und der Teuerung sind die Zustimmungswerte der Kieler héher als in der landesweiten Befragung.

. Informationsstand der Einwohner tiber touristische Plane im Wohnort

*  Knapp ein Drittel der Schleswig-Holsteiner fihlt sich Uber die touristischen Plane im Wohnort gut informiert, in Kiel sind es
ebenso viele.

*  Ein deutlicher Unterschied zeigt sich in dem Anteil derjenigen, die sich weniger gut oder schlecht tber die touristischen
Planer im Ort informiert flhlen: landesweit sind es 37%, in Kiel liegt der Wert mit 71% deutlich hdher.
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Ergebnisse im Detail: Betrachtete Subgruppen nach Wohnort

Befragte Westufer (n=262)
24103 Altstadt — Damperhof — Exerzierplatz — Vorstadt Kieler Stadtteile

24105 Blucherplatz — Brunswik — DUsternbrook

24106 Wik

24114 Sudfriedhof

24116 Schreventeich

24118 Ravensberg

24159 Friedrichsort — Holtenau — Pries — Schilksee — Wik

Befragte Ostufer (n=114)
o 24143 Gaarden-Ost, Gaarden-Siud

» 24148 Ellerbek — Wellingdorf
o 24149 Neumiuhlen-Dietrichsdorf

Befrate AuRere Stadtteile (n=201)
24107 Suchsdorf

24109 Hasseldieksdamm — Mettenhof

24111 Russee

24113 Gaarden-Siud — Hassee

24145 Gaarden-Sud — Kronsburg — Meimersdorf — Moorsee —
Neumeimersdorf — Poppenbriigge — Rénne — Schliisbek — Wellsee
24146 Elmschenhagen-Sud

24147 Elmschenhagen-Nord

Quelle: Burger- und Ordnungsamt der Landeshauptstadt Kiel, Abteilung Statistik
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Wohndauer: Uber die Halfte lebt Ianger als 20 Jahre in Kiel, NIT
In aulReren Stadtt. Uberdurchschnittlich viele ,Alteingesessene”

@ Dauer 28,9 Jahre 24,9 Jahre 25,3 Jahre 35,0 Jahre 19,8 Jahre
i
Angaben in % :
i
]
i 47
]
]
]
]
i
2

i 13 ©
13 :

: 18 17
15 :
]

1 ! 1
Alle Befragten Befragte Befragte Befragte Alle Befragten
Kiel Westufer Ostufer Aullere SH

Stadtteile

m kirzer als ein Jahr m 1 bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre m 11 bis 20 Jahre m21 Jahre und mehr

Al: Wie lange wohnen Sie schon hier in Kiel?
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201, alle Befragten SH n=400.
Zu 100% fehlende: keine Angabe oder rundungsbedingt
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Art des Wohnsitzes: Die Befragten haben fast ausschlieRlich NIT
Ihren Hauptwohnsitz in Kiel

Angaben in %

0,4

Alle Befragten Befragte Befragte Befragte
Kiel Westufer Ostufer AuRere
Stadtteile
m Hauptwohnsitz m Nebenwohnsitz

A2: Haben Sie Ihren Haupt- oder Nebenwohnsitz hier in Kiel? (nur eine Antwort moglich)
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201
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Zufriedenheit mit Wohnort: Fast alle Kieler leben gerne dort.
Am Ostufer geringere Zufriedenheit als in der Stadt insgesamt

Angaben in %

Alle Befragten
Kiel
Befragte
Westufer

Befragte
Ostufer

Befragte
AuRere Stadtteile

Alle Befragten
SH 62 30 6

m sehr gerne ®meher gerne meher ungerne msehr ungerne mkeine Angabe

A3: Wie gerne leben Sie in Kiel? (nur eine Antwort moglich)
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201, alle Befragten SH n=400.
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Griinde fiir Leben in Kiel: Etwas mehr als die Halfte der NIT
Befragten ist in Kiel aufgewachsen

Alle Befragte
Angaben in % Befragten EISICHE EEIETE AuRere Al
: Westufer Ostufer ) Befragten SH
Kiel Stadtteile
56 55 65 52 30

Wegen meines Jobs/
meiner Ausbildung
Bin hier in der Stadt/in der Region 53 47 53 60 39
aufgewachsen
Mein(e) Partner/-in kommt von hier 16 17 5 20 20
Altersruhesitz 9 7 10 11 9
Wegen meiner (Enkel-)Kinder 8 6 3 13 9
We_gen des Jol?s meines Partners/ 3 11 6 6 9
meiner Partnerin
Habe die Stadt im Rahmen von

) 2 3 2 0 5
Urlaubsreisen kennengelernt
Andere Grunde 11 10 19 9 19

Rot: mind. 5 %-Punkte unter Kiel insgesamt, Griin: mind. 5 %-Punkte tber Kiel insgesamt

A4: Weshalb leben Sie hier in Kiel? (mehrere Antworten mdglich)
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201, alle Befragten SH n=400.
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Auswirkungen des Tourismus fur Kiel: 86% der Einwohner
bewerten die touristischen Effekte fur die Stadt positiv

Angaben in %

Saldo
(TOP2-LOW2)*

Alle Befragten
: 43 43 9 pavi
Kiel +83
Befragte
41 4 9 paw
Westufer 2 +82
Befragte
38 o1 9 wu
Ostufer +88
Befragte
. . 47 38 8 | +
Aul3ere Stadtteile 81
Alle Befragten
J 25 32 29 S | +49
SH
m (iberwiegend positiv ® eher positiv © neutral m eher negativ ®m iberwiegend negativ mweil3 nicht/ k. A.
A5: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zun&chst einmal wiirden wir gerne von lhnen
wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus fur Kiel und fir sich personlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeile) * in Prozentpunkten
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201, alle Befragten SH n=400.
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Bewertung der Auswirkungen des Tourismus fur Kiel:
Unterschiede der soziodemographischen Gruppen

Ohne Kinder 41% 44% 10% M +82
Mit Kindern 48% 41% 6% Ml +87
zugezogen 48% 42% 6%l +88
Bin hier im Ort/in der Region aufgewachsen 39% 44% 11% ™4 +78
21 Jahre+ 42% 41% 9% +78
Wohnhaft in 11 bis 20 Jahre 54% 36% 9% I +89
Kiel... 6 bis 10 Jahre 46% 50% 4% +96
bis 5 Jahre 34% 51% 10% M +82
Hochschule 46% 40% 7% +80
Abitur 38% 51% %W  +87
Realschule 42% 41% 12% B +81
Hauptschule 44% 44% 9% I +87
65 Jahre und alter 42% 41% 11% N +81
50 bis 64 Jahre 47% 42% 7% M +86
bis 49 Jahre 41% 46% 9% +82
1
B (berwiegend positiv = eher positiv weder/noch  meher negativ  ® uberwiegend negativ )
§®)
A5: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zunéchst einmal wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie &)U

Sie die Auswirkungen des Tourismus fiir Kiel und fur sich personlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeile)
Basis: Alle Befragten n=597 *in Prozentpunkten
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Personliche Auswirkungen des Tourismus: 47% der Kieler
sehen fur sich eher/iberwiegend positive Effekte, 8% negative

Angaben in %

Saldo
(TOP2-LOW2)*

Alle Befragten
Kiel =
Befragte
Westufer +39
Befragte +46
Ostufer
Befragte +32
AuR. Stadtteile
Alle Bgflflagten 17 20 50 6 3 s +28

m (berwiegend positiv ®eher positiv © neutral meher negativ miberwiegend negativ ®mweil3 nicht/ k.A.

A5: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zun&chst einmal wiirden wir gerne von
Ihnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus fiir Kiel und fur sich persénlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeile) * in Prozentpunkten
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201, alle Befragten SH n=400.
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Persdnliche Auswirkungen des Tourismus: Diverse
Unterschiede zwischen soziodemographischen Gruppen

Ohne Kinder 20% 24% 44% 7%19
Mit Kindern 27% 26% 38%
zugezogen 23% 22% 46%
Bin hier im Ort/ in der Region aufgewachsen 20% 27% 40%
21 Jahre+ 21% 24% 43%
Wohnhatt in 11 bis 20 Jahre 40% 28% 26% 304
Kiel... 6 bis 10 Jahre 16% 24% 49%
bis 5 Jahre 12% 22% 51% 13% 19
Hochschule 18% 29% 44%
Abitur 26% 21% 38% 13% 14
Realschule 20% 25% 46% 5%
Hauptschule 30% 18% 42% D/
65 Jahre und alter 23% 18% 42%
50 bis 64 Jahre 24% 31% 37%
bis 49 Jahre 20% 25% 44%

B (berwiegend positiv = eher positiv weder/noch  meher negativ  ® uberwiegend negativ

A5: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zunéchst einmal wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie
Sie die Auswirkungen des Tourismus fur Kiel und fiir sich personlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeile)
Basis: Alle Befragten n=597 *in Prozentpunkten
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Anzahl der Touristen: Insgesamt wird sie Uiberwiegend als NIT
passend bewertet, am ehesten Kritik an Zahl der Kreuzfahrer

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Angaben in % Touristen insgesamt 25 52 % | +16
Ubernachtungsggaste 31 33 3 E +28

Tagesausflugler 33 36 6 +27

Q:E SR Gruppenreisende 21 27 §) +15
reuziahmigaste 2[5

Fahrpassagier 2 [ v

Internationale Touristen 43 30 3 ﬂ +41

m zu wenige mdie richtige Menge mzu viele = weil} nicht mkeine Angabe

Touristen insgesamt 28 48 9 +19
Alle Befragten .
SH Ubernachtungsggaste 34 45 5 +29
y +16
Tagesausflugler 26 47 10
A6: Als Einwohner kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen in der eigenen Stadt haben. Bitte geben Sie an, wie Sie saldo
die heutige Situation Kiel beurteilen (bitte machen Sie dazu wieder in jeder Zeile ein Kreuz) .
Basis: Alle Befragten n=597, alle Befragten SH n= 400. * in Prozentpunkten (Zzuuv\\//ieerzlll)g B

© 2019 NIT Kiel Tourismusakzeptanz in Kiel | 03.09.2019 Seite 20



Anzahl der Touristen: Der GroRteil der Kieler ist der Meinung, N I T
dass in der Stadt die richtige Menge an Touristen ist

Angaben in %

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Kiel gesamt 2
Touristen Westufer ﬂ
insgesamt Ostufer

aulere Stadtteile

=
o
LD |

Kiel gesamt 31 33 3 2
Ubernachtungs- Westufer 25 31 3 ﬂ
gaste Ostufer 35 47 4

aulere Stadtteile

w
1SN
()
o
W

[ QO |

Kiel gesamt
Tages- Westufer !
sl Ostufer 2
aul3ere Stadtteile 37 34 2

m zu wenige mdie richtige Menge mzu viele = weil nicht mkeine Angabe

A6: Als Einwohner kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen in der eigenen Stadt haben. Bitte geben Sie an, wie Sie
die heutige Situation in Kiel beurteilen. (bitte machen Sie dazu wieder in jeder Zeile ein Kreuz)
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201
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Anzahl der Touristen: Auf dem Westufer wird die Anzahl der
Kreuzfahrtgaste von fast einem Drittel als zu hoch angesehen

Angaben in %

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Kiel gesamt 21 27 6
Gruppen- Westufer 18 28 5
reisende Ostufer 38 24

=
~
N
oo
w

\l
[N | 1—u 1=x E i=u %1 m 1=x ] l EE

aulere Stadtteile

Kiel gesamt ki 49 26
Kreuzfahrtgaste Westufer z g
Ostufer

o
o1
o1
N
o1

(o] [(©)]

N
D

o

N
H

|_\

(o)

aulere Stadtteile

Kiel gesamt 19 50 11
Fahroassadiere Westufer ki 57 9
passag Ostufer 34 38 18

aulere Stadtteile 21 51 9
Kiel gesamt 43 30 3
Internationale Westufer 38 31 2
Touristen Ostufer 56 28 4
aulere Stadtteile 42 32 3

m zu wenige mdie richtige Menge mzu viele = weil nicht mkeine Angabe
A6: Als Einwohner kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen in der eigenen Stadt haben. Bitte geben Sie an, wie Sie

die heutige Situation in Kiel beurteilen. (bitte machen Sie dazu wieder in jeder Zeile ein Kreuz)
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201.
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Positive Effekte des Tourismus: Am haufigsten werden diese bel

der Imagebildung und Wirtschaftsférderung gesehen

Der Tourismus sorgt fir ein positives
Image unseres Ortes.

Der Tourismus fordert die lokale
Wirtschaft.

Durch den Tourismus haben wir in
unserem Ort ein vielféltigeres Angebot
an Restaurants und Cafés.

Der Tourismus sorgt fir ein
internationales Flair in unserem Ort.

Der Tourismus tragt zur Verschdnerung
unseres Stadtbildes bei.

Der Tourismus hier in unserem Ort schafft
attraktive Arbeitsplatze fir die
einheimische Bevolkerung.
Der Tourismus fordert die Nahver-
sorgung hier in unserem Ort (z. B. Einzel
handel, Bank, Post, Arzte, Apotheke).
Durch die Touristen haben wir in unserem
Ort mehr Freizeitangebote (Sport,
Kultur, Wellness usw.).

Angaben in %

W ja, ganzjahrig ®mja, zeitweise/in der Saison ®nein

Kiel
SH
Kiel
SH
Kiel
SH
Kiel
SH
Kiel
SH
Kiel
SH
Kiel
SH

Kiel 12

SH

weild nicht

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen Aussagen

zustimmen. (Bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz)

Basis: Alle Befragten n=597, alle Befragten SH n=400. Zu 100% fehlende: keine Angabe oder rundungsbedingt.
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Negative Effekte des Tourismus: Genannt werden vor allem N I T
hohe Preise und Verkehrsprobleme

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Durch den Tourismus werden manche Kiel

Dinge hier in unserem Ort teurer, z. B.

der Wohnraum oder das Essen gehen. SH

Der Tourismus vergroRRert die Kiel

Verkehrsprobleme in unserem Ort SH

(Staus, Parkplatzsuche, ...).

In Kiel hat die Vermietung von Kiel

Wohnungen durch Airbnb .
iiberhandgenommen.. SH nicht abgefragt
Durch die Touristen ist es in unserem Ort .

zu voll, z. B. auf den Wegen, beim Kiel E 37 28
Einkaufen, im Restaurant. SH g 26 61

Ich fuhle mich durch die Touristen hie"r in Kiel B 20 76 )
unserem Ort in meinem Alltag gestort

(Larm, Mull usw.). SH it 74

Unser Ort ist von Touristen schon sehr Kiel ¥ 26 67
uberlaufen. SH K 18 69

Hier in unserem Ort gibt es so viele Kiel B 87
Touristen, dass ich mich gar nicht mehr

richtig zu Hause fuhle. SH K 80

Angaben in % W ja, ganzjahrig = ja, zeitweise/in der Saison mnein = weil} nicht

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen Aussagen
zustimmen. (Bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Zu 100% fehlende: keine Angabe oder rundungsbedingt.
Basis: Alle Befragten n=597, alle Befragten SH n=400.
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Positive Effekte: Wirtschaftsforderung und Imagebildung werden
am haufigsten in den aul3eren Stadtteilen genannt

Angaben in % (Werte fir ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

Der Tourismus fordert die lokale Wirtschatt.
Der Tourismus fordert die Nahversorgung hier in
Kiel (z. B. Einzelhandel, Bank, Post, Arzte)

Der Tourismus sorgt fur ein positives Image von
Kiel.

Der Tourismus sorgt fur ein internationales Flair in
Kiel.

Der Tourismus hier in Kiel schafft attraktive
Arbeitsplatze fur die einheimische Bevdlkerung.

Durch den Tourismus haben wir hier in Kiel ein
vielfaltigeres Angebot an Restaurants und Cafeés.

Durch die Touristen haben wir hier in Kiel mehr
Freizeitangebote (Sport, Kultur, Wellness usw.).

Der Tourismus tragt zur Verschénerung unseres
Stadtbildes bei.

m Alle Befragten Kiel m Befragte Westufer m Befragte Ostufer

44

40

Befragte AuRere Stadtteile

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen Aussagen
zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Werte flr ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison*
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201
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Positive Effekte: Kiel im Vergleich mit dem Land Schleswig- NIT
Holstein (Bewertung des aktuellen Wohnortes)

Angaben in % (Werte fir ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Der Tourismus fordert die lokale Wirtschatft.

Der Tourismus sorgt flr ein positives Image
unseres Ortes.

Der Tourismus fordert die Nahversorgung hier im
Ort (z. B. Einzelhandel, Bank, Post, Arzte)

Der Tourismus hier in unserem Ort schafft
attraktive Arbeitsplatze fur die einheimische..

Durch den Tourismus haben wir hier im Ort ein
vielfaltigeres Angebot an Restaurants und Cafés.

Der Tourismus tragt zur Verschdnerung unseres 4
Stadtbildes bei.

Durch die Touristen haben wir hier im Ort mehr 37
Freizeitangebote (Sport, Kultur, Wellness usw.).

m Alle Befragten Kiel  m Alle Befragten SH

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen Aussagen
zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Werte flr ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison*
Basis: Alle Befragten Kiel n=597, alle Befragten SH n=400.
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Negative Effekte: diese werden am Ostufer starker
wahrgenommen, besonders grof3e Unterschiede bei Preisen

Angaben in % (Werte fiir ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

Der Tourismus vergrofRert die Verkehrsprobleme
in Kiel (Staus, Parkplatzsuche, ...).

Durch die Touristen ist es in Kiel zu voll, z. B.
auf den Wegen, beim Einkaufen, im Restaurant.

Durch den Tourismus werden manche Dinge hier
in Kiel teurer, z. B. Wohnraum/Essen gehen.

Kiel ist von Touristen schon sehr tberlaufen

Ich fihle mich durch die Touristen hier in Kiel in
meinem Alltag gestort (Larm, Mull usw.).

In Kiel hat die Vermietung von Wohnungen durch
Airbnb tGberhandgenommen.

Hier in Kiel gibt es so viele Touristen, dass ich
mich gar nicht mehr richtig zu Hause flhle.

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Negative
Effekte

12
0

e

m Alle Befragten Kiel m Befragte Westufer m Befragte Ostufer = Befragte aufRere Stadtteile

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen Aussagen
zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Werte flr ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison*
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201
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Negative Effekte: Kiel im Vergleich mit dem Land Schleswig- NIT

Holstein (Bewertung des aktuellen Wohnortes)

Angaben in % (Werte fiir ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

Der Tourismus vergrof3ert die Verkehrsprobleme
in unserem Ort (Staus, Parkplatzsuche, ...).

Durch den Tourismus werden manche Dinge hier
im Ort teurer, z. B. Wohnraum/Essen gehen.

Durch die Touristen ist es in unserem Ort zu
voll, z. B. auf den Wegen, beim Einkaufen, im
Restaurant.

Unser Ort ist von Touristen schon sehr
Uberlaufen.

Ich fuhle mich durch die Touristen hier im Ort in
meinem Alltag gestort (Larm, MUll usw.).

Hier im Ort gibt es so viele Touristen, dass ich
mich gar nicht mehr richtig zu Hause flhle.

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

m Alle Befragten Kiel  m Alle Befragten SH

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen Aussagen
zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Werte flr ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison*

Basis: Alle Befragten Kiel n=597, alle Befragten SH n=400.
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Information Uber die touristischen Plane:
Nur knapp ein Drittel der Befragten fuhlt sich gut informiert

Angaben in %

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

23
2
Alle Befragten Befragte Befragte Befragte Alle Befragten
Kiel Westufer Ostufer AuRere Stadtteile SH
m sehr gut = gut ® weniger gut m schlecht keine Angabe

A8: Wie gut fuhlen Sie sich tber die touristischen Plane fir Kiel informiert (Zielsetzungen, Zielgruppen, Projekte usw.)? (nur eine Antwort méglich)
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201, alle Befragten SH n=400.
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Informationen zu touristischen Planen: 77% mochten durch
Presseberichte informiert werden, 37% uUber soziale Medien

Angaben in %

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Befragte, die

sich weniger Befragte  Befragte l?b\_eJ[rgeég:Le
Alle Befragten Kiel gut/schlecht Westufer  Ostufer Stadtteile
informiert fihlen '
Berichte in der Presse 73 78 69 79
Uber soziale Medien (z.B. Facebook) 37 40 31 39
Newsletter fur Einheimische (digital) 36 32 28 41
Newsletter fur Einheimische (auf Papier) 32 27 53 27
Informationsveranstaltungen 27 29 47 25
Infos auf der Webseite der Tourist-Information 25 27 36 28
Dialog-/Diskussionsveranstaltungen 17 19 25 15
Gar nicht, die touristischen Plane interessieren

mich nicht so sehr. l7 8 S 8 9
Sonstiges I 4 3 3 12 1

A9: Wie mdchten Sie Uber die touristischen Pléane, d.h. Gber die Zielsetzungen, Zielgruppen, Projekte usw. fur Kiel informiert werden? (mehrere Antworten mdoglich).
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte, die sich weniger gut/schlecht informiert fiihlen n=424, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere
Stadtteile n=201
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Touristische Entwicklung: neuer Weihnachtsmarkt wird sehr
positiv bewertet, v.a. die Hotelneubauten stof3en auch auf Kritik

Saldo
(TOP2-
LOWZ)*
TOP 2
in %
Neuer 530/ h Weiterentwicklung
Weihnachtsmarkt Bootshafensommer Ub - ?:e ! des Wochenmarktes
auf dem (seit 2008) ernachtungen auf dem

seit 2007

Holstenplatz

Rathausplatz

Saldo
(TOP2- +45 +35 +22 +7

LOW2)*

Belebung der

Sonntags- Investitionen in die :
- gs- Innenstadt durch : o Hotelneubauten in
Offnungen mit Kreuzfahrt- und innerstadtische der Stadit
Innenstadt-Events . : Infrastruktur
Fahrschiffe
B1: Wie bewerten Sie die bisherige touristische Entwicklung Kiels? (Skala: sehr positiv, positiv, neutral, eher negativ, negativ, weil3 nicht)
Basis: Alle Befragten n=597 Angaben in % bzw. *in Prozentpunkten
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Bewertung der touristischen Entwicklung: Auf dem Ostufer
werden die Hotelneubauten besonders kritisch gesehen

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Rot: Saldo mind. 5%-Punkte unter Kiel insgesamt, Griin: Saldo mind. 5%-Punkte Uber Kiel insgesamt

B1: Wie bewerten Sie die bisherige touristische Entwicklung Kiels? (Skala: sehr positiv, positiv, neutral, eher negativ, negativ, weil3 nicht)
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRRere Stadtteile n=201

© 2019 NIT Kiel

Tourismusakzeptanz in Kiel | 03.09.2019

TOP 2 (sehr pl:)rs“ijtiv/positiV) in % Alle Befragten Befragte Befragte l?&eljrrgae%f
Saldo (TOP2-LOW?2) in Prozentpunkten Kiel Westufer Ostufer Stadtteile
Top2 | Saldo | Top2 | Saldo | Top2 | Saldo | Top 2 | Saldo
Neuer Weihnachtsmarkt auf dem 83 +79 g2
Rathausplatz
Bootshafensommer (seit 2008) 80 +76 80
53% mehr Ubernachtungen seit 2007 70 +66 70
Weiterentwicklung des Wochenmarktes 54 +49 51
auf dem Holstenplatz
Sonntags-Offnungen mit 63 +45 59
Innenstadt-Events
Belebung der Innenstadt durch
Kreuzfahrt- und Fahrschiffe 56 £ 58 +35
Investitionen in die innerstadtische 45 199 44 199 51
Infrastruktur
Hotelneubauten in der Stadt 36 +7 39 +10 28
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Bewertung der Ziele: Klimafreundlichkeit und 6kologischer N I T
Ausbau des Hafens sind den Kieler besonders wichtig

NEW GHTS FOR TOURISM

Klimafreundlicher Urlaubsort werden 7% l

o
10%
46% 32% 13%
31% 48% 11%
20%

Kiel als_ Kongressstandort 23% 9% 6%
entwickeln/ ausbauen

Ausbau des Kreuzfahrt/-Fahrhafens
unter 0kologischen Gesichtspunkten

Gemeinsame Vermarktung
der Region ,Kieler Forde" ausbauen

Attraktiver fur Fahrradurlauber werden

Maritimitat, also den Bezug zum Meer,
starker erlebbar machen

Belebung der Nebensaison
(Oktober-April)

Steigerung der Ubernachtungszahlen 36% 10% 6%

msehr wichtig  ®wichtig neutral ®mweniger wichtig = dberhaupt nicht wichtig

B2: Wie bewerten Sie die folgenden Ziele, die sich die Touristiker fir Kiel gesetzt haben?
Basis: Alle Befragten n=597
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Bewertung der touristischer Ziele: Die abgefragten Ziele sind fir
Befragte auf dem Ostufer fast durchweg weniger wichtig

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Befragte
AuRere
Stadtteile

TOP 2 (sehr wichtig/wichtig) in %
und

Alle Befragten Befragte Befragte
Saldo (TOP2-LOW2) in Prozentpunkten Kiel Westufer Ostufer

Saldo

Klimafreundlicher Urlaubsort werden 87 +83 89

Ausbau des Kreuzfahrt-/Fahrhafens
unter okologischen Gesichtspunkten

Gemeinsame Vermarktung
der Region ,Kieler Forde" ausbauen

Attraktiver fur Fahrradurlauber werden 77 +69 81
Maritimitat, also den Bezug zum Meer,
starker erlebbar machen

Belebung der Nebensaison
(Oktober-April)

Kiel als Kongressstandort entwickeln/
ausbauen

83 +76 81

86 +83 89

78 +71 76

67 +58 71

58 +43 58

Rot: Saldo mind. 5 %-Punkte unter Kiel insgesamt, Griin: Saldo mind. 5 %-Punkte tUber Kiel insgesamt

Steigerung der Ubernachtungszahlen 45 +28 47

B2: Wie bewerten Sie die folgenden Ziele, die sich die Touristiker fur Kiel gesetzt haben? (Skala: sehr wichtig, wichtig, neutral, weniger wichtig, iberhaupt nicht wichtig)
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201
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Bewertung konkreter Plane: Fast alle Kieler wiinschen sich die
Steigerung der Aufenthaltsqualitat an der Kiellinie

Jope- +88 +78 +78

LOW2)*

90% '

Steigerung der Aktives Management litit Steigerung der
Aufenthalts- zur Vermeidung von QUELIFI VeI Aufenthaltsqualitat im
qualitat an der Leerstanden in der NACASEAEEVENIS AuBBenbereich des
Kiellinie Innenstadt weilter steigem Kieler Hauptbahnhofs

Saldo
(TOP2- +66

LOW2)*

Weitere grol3e
internationale

Ero6ffnung eines
,WelcomeCenters" im
Neuen Rathaus

Neugestaltung
Kleiner Kiel Kanal

Segelevents in der
Innenférde

B3: Fir Kiel gibt es verschiedene konkrete Plane, die dazu fihren kdnnten, dass der Tourismus einen noch gréeren Nutzen fir die Einheimischen hat. Wie
bewerten Sie personlich diese Plane? (Skala: sehr gut, gut, neutral, weniger gut, Uberhaupt nicht gut, weil3 nicht)
Basis: Alle Befragten n=597. Icons fur Like/Dislike by Bhavik Limbani from the Noun Project *in Prozentpunkten
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Bewertung konkreter Pléne: Bei der Meinung zum ,Welcome NIT
Center” gibt es grole Unterschiede innerhalb Kiels

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Befragte
AuRere
Stadtteile

TOP 2 (Sef;fn?jutfgut) in % Alle Befragten Befragte Befragte

Saldo (TOP2-LOW?2) in Prozentpunkten Kiel Westufer Ostufer

Top2 | Saldo | Top2 | Saldo | Top2 | Saldo | Top2 | Saldo

Steigerung der Aufenthaltsqualitat
an der Kiellinie

Aktives Management zur Vermeidung
von Leerstanden in der Innenstadt
Qualitat von Innenstadt-Events
weiter steigern

Steigerung der Aufenthaltsqualitat im
Aul3enbereich des Kieler Hbf
Weitere grol3e internationale
Segelevents in der Innenforde
Eroffnung eines ,WelcomeCenters*
im Neuen Rathaus

90 +88 92 +90 89

84 +78 84 +79 77

82 +78 84 +80 76

80 +74 82 +77 74

73 +66 72 +64 74

53 +42 53 +42 42

Neugestaltung Kleiner Kiel Kanal 52 +21 53 +21 52

Rot: Saldo mind. 5 %-Punkte unter Kiel insgesamt, Griin: Saldo mind. 5 %-Punkte tUber Kiel insgesamt
B3: Fur Kiel gibt es verschiedene konkrete Pléne, die dazu fuhren kdnnten, dass der Tourismus einen noch gréReren Nutzen fur die Einheimischen hat.

Wie bewerten Sie personlich diese Plane? (Skala: sehr gut, gut, neutral, weniger gut, Uberhaupt nicht gut, weil3 nicht)
Basis: Alle Befragten n=597, Befragte Westufer n=262, Befragte Ostufer n=114, Befragte AuRere Stadtteile n=201
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Verbesserungsvorschlage: Am haufigsten wurden Vorschlage
iIm Verkehrsbereich und fur die Innenstadt genannt

Angaben in %
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen

Verkehr
Innenstadt*
Angebote fur Zielgruppen
Hafen
39% der Befragten haben
Unterkiinfte Ideen/Verbesserungsvorschlage
fur den Tourismus in Kiel
(Befragte Westufer 42%,
Strand Befragte Ostufer 44%,
Nachhaltigkeit Befragte AuRere Stadtteile 32%)

Andere Vorschlage

Andere Kritik _ 10
* “Innenstadt von Verkehr/Stau

B6: Welche sonstigen Ideen und/oder Verbesserungsvorschlage hatten Sie fiir den Tourismus in Kiel? (offene Frage) befreien/Verkehrslenkung* (56%) nicht
Dargestellt sind die Nettowerte fir nachtréaglich erstellte Kategorien in Kategorie Innenstadt enthalten,
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen n=231 sondern in Kategorie Verkehr.
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Verbesserungsvorschlage im Detail: NIT
Verkehr und Innenstadt

Vorschlage zum Verkehr Vorschlage fur die Innenstadt*
(Angaben in %) (Angaben in %)

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Bus- und Bahnanbindung/-takt verbessern 9 Zusatzliche/vielfaltigere Gastronomie 12
- (mit AuR3enbereich)
Bessere Vernetzung mit dem Umland/ 8 ) :
regelmaRiger Fahrbetrieb Grunanlagen erweitern/verbessern 10
Mehr Parkraum/Parkplatze 8 Innenstadt beleben, attraktiver/huibscher gestalten 7
Innenstadt von Verkehr/Stau befreien/Verkehrslenkung 5 Innenstadt haufiger saubern/mehr Malleimer 4
Fahrradwege verbessern/ausbauen 5 Attraktiyere Geschafte, besseres Warenangebot/ 4
mehr Einzelhandel
Kostenloses Parken (insbesondere) fur Einwohner 5 Sonntags-Offnung der Innenstadt 3
Straenbahn 4 Mehr Veranstaltungen in der Innenstadt 2
Park+Ride/Shuttle-Busse 4 Sitzgelegenheiten (auch in den Geschaften) 2
OPNV-Ticket/-Angebote/Wochenend-Ticket 3 Trinkwasserspender 2
Glnstigeres Parken (besonders am Strand/Innenstadt) 3 Stadtpléne aufstellen/Ausschilderungen/Wegweiser 2
Zweite Brucke Uber die Forde 3 Mehr Stande/fliegende Handler/Foodtrucks 1
Beschilderung verbessern 2 Mehr Eisdielen 1
FulR-/Wanderwege verbessern/ausbauen 1 Trinkerszene entfernen (Hbf, Wilhelmsplatz usw.) 1
Konflikte zwischen Radfahrern/Fu3gangern beheben 1 Sonstiges zu Innenstadt 10
Sonstiges zu Verkehr 10 *siehe auch “Innenstadt von Verkehr/Stau befreien/Verkehrslenkung* (5%)

in Kategorie Verkehr

B6: Welche sonstigen Ideen und/oder Verbesserungsvorschlage hétten Sie fur den Tourismus in Kiel? (offene Frage)
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen n=231
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Verbesserungsvorschlage im Detail: NIT
Angebote flr Zielgruppen, Hafen

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Vorschlage zu Angeboten flr Zielgruppen

Vorschlage fur den Hafen
(Angaben in %)

Kiellinie/Hindenburgufer:

(Angaben in %)

Angebote fur Familien/Kinder, Spielplatze 7 Ausbau/Sanierung/Instandhaltung 3)
Mehr Indooraktivitaten/-angebote 6 Weniger Kreuzfahrer 4
(z. B. Kino, Museum)

Mehr Kulturveranstaltungen 3 Aufwertung des Hafens/Hafen-Tourismus stérken 2
(Theater, Musik, Kunst)

Mehr Sport- und Freizeitangebote 2 Segelschiffe/Segeltorns anbieten 1
Angebote fiir Touristen 2 Kutterfahrten/Rundfahrten mit dem Boot anbieten 1
Angebote fiir Einheimische 2 Sonstiges zu Hafen/Forde 3
Angebote flr altere Menschen 1

Angebote fir junge Menschen 1

Sonstiges zu Angeboten fur Zielgruppen 2

B6: Welche sonstigen Ideen und/oder Verbesserungsvorschlage héatten Sie fir den Tourismus in Kiel? (offene Frage)
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen n=231
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Verbesserungsvorschlage im Detail: N I T
Unterklnfte, Nachhaltigkeit, Strand

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Vorschlage zu Unterktinften

Vorschlage fur den Strand

(Angaben in %)

(Angaben in %)

Keine weiteren Neubauten/Hotels 4 Stadtstrand 2
Bezahlbarer Wohnraum fur Einheimische/Saisonkrafte 2 Strand haufiger/besser reinigen/pflegen 2
Bezahlbare/giinstige Ubernachtungsméglichkeiten 1 Wassersport fordern (SurfCity, SUP, ...) 2
Sonstiges zu Unterkinfte 3 Hundestrand vergréRern/attraktiver machen/ 1
mehr pflegen
Sonstiges zu Strand 2

Vorschlage zur Nachhaltigkeit

(Angaben in %)

Abgase der Fahrschiffe/Kreuzfahrschiffe reduzieren/
Landstrom

Sonstiges zu Nachhaltigkeit 2

B6: Welche sonstigen Ideen und/oder Verbesserungsvorschlage héatten Sie fir den Tourismus in Kiel? (offene Frage)
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen n=231
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Struktur der Stichprobe
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Struktur der Stichprobe: Geschlecht, Alter und Personen im
Haushalt

NIT

TS FOR TOURISM

Alle Befragte Befragte B_efragte Stichprobe Stichprobe Al
Befragten = Westufer Ostufer AuBer_e A B ERIEOEN
Stadtteile SH
Geschlecht (Angaben in %) n=593 n=260 n=114 n=201 n=400
Weiblich 53 58 37 55 54 52 50
Méannlich 47 42 63 45 46 49 50

Alter (Angaben in %)

Bis 49 Jahre 56 61 70 44 47 71 56
50 bis 64 Jahre 22 16 27 27 22 21 30
65 und alter 22 24 3 30 31 8 15

Personen im Haushalt

@ Anzahl Personen im HH 2,1 2,1 1,8 2,3 2,1 2,1 2,5
?8,6\\Jr;zhargl iIr:’nelr_lsgnen unter 0.4 0.3 0.4 0.4 04 03 05
Anteil Haushalte mit Kindern/ 23 21 20 )8 ” o1 2006

Jugendlichen (unter 18 J.) (in %)

S1: Ihr Geschlecht? S2: Wie alt sind Sie? S4: Wie viele Erwachsene, Jugendliche und Kinder leben in Threm Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?
(bitte Anzahl eintragen). Nur Befragte mit Angabe. Aufgrund von Rundungen ist die Summe teilweise ungleich 100%.
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NIT

Struktur der Stichprobe: Einkommen und formelle Bildung

TS FOR TOURISM

Angaben in % Alle Befragte  Befragte B_efragte Stichprobe Stichprobe IS
Befragten Westufer Ostufer AL A B Eeilagien

9 Stadtteile SH

Einkommen n=519 n=232 n=102 n=172 n=349
unter 1.500 € 28 22 61 16 28 29 18
1.500-2.499 € 27 27 23 30 27 27 25
2.500-3.499 € 16 18 2 20 18 13 30
3.500 € und mehr 29 32 14 34 28 31 26

Bildungsabschluss

Haupt- bzw. Volksschulabschluss 10 6 15 12 14 2 14
Reglschulg (Mittlere Reife oder o8 o8 24 30 o8 08 44
gleichwertig)

Fachhoghschulrelfe/ . o5 23 33 21 24 26 3
allgemeine Hochschulreife

Fachhochschul- oder 38 43 3 38 34 44 17

Universitatsabschluss

Fragen: S3: Welches ist Ihr hdchster Bildungsabschluss? (bitte nur eine Antwort ankreuzen), S6: Wenn Sie einmal alles zusammenrechnen: Wie hoch ist dann etwa
das monatliche Netto-Einkommen, das Sie alle zusammen im Haushalt haben, nach Abzug von Steuern und Sozialversicherung? (bitte nur eine Antwort ankreuzen).
Nur Befragte mit Angabe. Aufgrund von Rundungen ist die Summe teilweise ungleich 100%.
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Struktur der Stichprobe: Wirtschaftlicher Bezug zum Tourismus NIT

Angaben in %

Alle Befragten

Befragte Kiel mit

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Alle Befragten

Kiel Tourismusbezug* SH
Ein oder mehrere Familienangehdérige
. . 3 27 3
arbeiten im Tourismus.
Ich arbeite in einem Unternehmen,
) : 3 22 2
das dem Tourismus zuliefert.
Ich arbeite hauptberuflich als Angestellte/r
. . : 3 21 3
in einem touristischen Betrieb.
Ich habe einen Nebenjob im Tourismus. 2 19 3
Ich bin Privatvermieter(in). 2 18 1
Ich bin Unternehmer im Tourismus. <1 3 1
Ich vermiete Uber Airbnb. <1 2 1
Sonstiger Bezug zum Tourismus 0 0 2
Wirtschaftlicher Bezug zum Tourismus (Nettowert)
Nichts davon 88 0 89

S5: Nun geht es darum, welchen Bezug Sie zum Tourismus haben. Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie personlich zu? (mehrere Nennungen mdglich)
Basis: Nur Befragte mit Angabe. Kiel gesamt n=548, Befragte mit Tourismusbezug n=67, alle Befragten SH n=400.
*hohe statistische Schwankungsbreite aufgrund niedriger Fallzahl
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Schlussfolgerungen N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

«  Die Einwohner leben gerne in Kiel und haben insgesamt ein positives Bild vom Tourismus in Kiel. Sie
erkennen zahlreiche Effekte, die sich vorteilhaft flr die Stadt auswirken (positives Image,
Wirtschaftsforderung, vielseitiges gastronomisches Angebot, internationales Flair).

» Dieses Bild wird aber durchaus, und an einigen Stellen sogar deutlich, durch den Tourismus getrtbt.
Wahrgenommen werden erhdhte Lebenshaltungskosten, aber auch — vor allem in der Saison —
Verkehrsprobleme (Staus, Parkplatzsuche, ...) und Uberfullte Stra3en und Platze. Verhaltnismafig kritisch
werden auch Kreuzfahrtpassagiere und Hotelneubauten bewertet.

«  Fur die Zukunft erscheint es deshalb sinnvoll, die stérenden Effekte des Tourismus so weit wie moglich zu
mindern und den Einheimischen bewusst zu machen, welche persdnlichen Vorteile ihnen der Tourismus
bietet (z. B. attraktive Arbeitsplatze, Nahversorgung, Veranstaltungen, Freizeitangebote).

»  Beider Bevolkerung kommt es gut an, dass die Touristiker sich zum Ziel gesetzt haben, dass Kiel
klimafreundlicher Urlaubsort werden soll. Andere Ziele, die ebenfalls positiv bewertet werden, stehen mit
diesem Ziel im Einklang, insbesondere der Ausbau des Kreuzfahrt-/Fahrhafens unter 6kologischen
Gesichtspunkten und die Steigerung der Attraktivitat fir Fahrradurlauber.

*  Fdr die Zukunft erscheint zudem die Umsetzung der folgende Plane besonders wichtig: Aufwertung der
Kiellinie, aktives Innenstadtmanagement zur Vermeidung von Leerstanden, Steigerung der Qualitat der
Innenstadt-Events und der Aufenthaltsqualitat am Kieler Hauptbahnhof.

 Um die Akzeptanz der Einwohner zu erhalten, kbnnte der Fokus zuklnftig statt auf die weitere Steigerung
der Ubernachtungs- bzw. Besucherzahlen auf die gualitative Weiterentwicklung des touristischen Angebots
gelegt werden, das auch von Einheimischen genutzt wird. Wichtig erscheint dabei, dass alle Kielerinnen
und Kieler davon profitieren kbnnen, unabhangig vom Wohnort und soziodemographischen Merkmalen.

*  Verbesserungspotenzial besteht in folgenden Bereichen: Bus- und Bahnanbindung (auch ins Umland),
Verkehrslenkung, Parkraum-Management, zusatzliche Gastronomie (mit Aul3enbereich),
Erweiterung/Verbesserung der Griinanlagen, Gestaltung der Innenstadt, Ausbau/Verbesserung der
Fahrradwege und Angebote fur Familien/Kinder (Spielplatze).

. Denkbar ware zudem, die Transparenz zu erh6hen, in dem Informationen Uber die touristischen Plane
zukutinftig noch starker (und friher?) an die Einheimischen kommuniziert und mit ihnen diskutiert werden.
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Anhang: Fragebogen (Seiten 1 und 2)

AS: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zunichst einmal
L] Einwohnerbefragung zum Tourismus in Kiel wiirden wir gerne von Ihnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus fiir Kiel insgesamt und fiir
KI e l sich persénlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeilg)

0 e Liebe Kielerinnen und Kieler, Uerwiegend ~ Eher . Ener  Uberviegend | i e
K I Jahr for Jahr machen Tausende hier in Kiel Utlaub oder verbringen einen Tagesausfiug positiv positiv negativ negativ
in unserer Stadt. Sie genielfen die Gastfreundschaft, besuchen Events, Natur- und Fiir Kiel insgesamt
Sailing.City. ionen sowie F und Cafés vor Ort und im Umland. Kiel profitiert . - D ® D BD DD - D " D
wvon diesen Besuchem — wirtschaftlich und finanziell, aber auch durch Begegnungen_ Fiir mich persénlich =] =[] =[] =[] =[] w[ ]
Die L Kiel und Kiel g mochten den Tourismus in Kiel so entwickein, dass ein attraktives AG: Als Ei h kann man unt hiedliche Einstell zur Anzahl und Art der Touristen in der

eigenen Stadt haben. Bitte geben Sie an, wie Sie die heurj;;e Situation in Kiel beurteilen.
(bitte machen Sie dazu wieder in jeder Zeile ein Kreuz)

Angebot nicht nur fir die Géste von Stadt und Region entsteht, sondem Tourismus auch zur Lebensgualitat der
Kiglerinnen und Kieler beitragt. Dazu gehdrt, dass wir untersuchen, wie die Einwohnerinnen und Einwohner
den Tourismus bewerten — deshalb dieser Fragebogen, der an zufillig ausgewdhite Haushalte verteilt wurde_

Wir mdchten gem von Ihnen wissen, an welchen Stellen wir etwas tun missen, damit das touristische Angebot Es gibt in Kiel ... Zu wenige die richtige Menge zZu viele Weill nicht
noch mehr den Winschen der Klelennnan und Kigler entspricht. Bitte heifan ._ue uns, |ndem Sle an der - -
Einwchnerbefragung teilnehmen. Sie knnen den ausgefiillten F by Touristen insgesamt L |:| = D “D o |:|
portofrei an das Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Mordeuropa senden oder unllne an der Umfrage - -
teilnehmen. Ei bzw. T st der 10. Sep 2018. Ubemachtungsgaste =[] =[] =[] =[]
Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig und vollstandig anonym. Pro Haushalt darf nur ein Fragebogen Tagesausfiigler =[] =[] =[] w[]
ausgefiilit werden. Unter die online verlosen wir 3 Gutscheine fiir je eine Nacht im 3

in Hei rf fidr zwei P im Wert von je 64 Euro. Gruppenreisende =[] =[] =[] w[]
Also: Am besten online ausfiillen. Mit folgendem Link gelangen Sie zur Umfrage: hitp:/ibit. ly/kiel-tourismus Kreuzfahrigéste =[] =[] =[] w[]

Herdliche Grite Fahrpassagiere =[] =[] =[] w[]

Intemationale Touristen =[] =[] =[] w[]
"a({ %"“P"f /é(_ AT: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie,

Dr. UIf Kampfer Uwe Wanger inwi it Sie persdnlich diesen A gen zustimmen. Ja, ganziahi Ja, zeitweise! Nein Weils
{Oberbiirgermeister) {Geschafisfihrer Kisl-Marketing) (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz) - 98NZANNG 5, yer Saison nicht
Der Tourismus fordert die Nahversargung hier in Kiel D D D D
Bei Fragen oder Anregungen wenden Sie sich bitte an- {z. B. Ein. Bank, Post, Arzte, i - - "
- Durch die Touristen ist es in Kiel zu voll,
Kiel-Marketing e V., Andreas-Gayk-Sralie 31, 24103 Kiel . 2 B auf den Wegen bem ¢ i Restaurant =[] =[] =1 «[]
Ihre Ansprechparinerin: Frau Mareike Kohler, m koehler@kiel- marketing de, Tel. 0431-67910-15 —

Durch den Tourismus haben wir h in Kiel ein vielfaltigeres . D . |:| - |:| . |:|
Zum Einstieg ein paar allgemeine Fragen: Angebot an Restaurants und Cafés. :

Al: Welche Postleitzahl {PLZ) hat lhr Wohnort? Durch den Tourismus werden manche Dinge hier in Kiel teurer, D |:| |:| |:|

z. B. der Wohnraum oder das Essen gehen. o = = =
Bitte hier eintragen:

erein T Der Tourismus sorgt fr ein positives Image von Kiel. =[] =[] =1 «[]
A1: Wie lange wohnen Sie schon hier in Kiel? Der Tours o die in Kiel (Staus,

5 Yo - L0 =01 -0
D.D Kiirzer als ein Jahr @ D Seit _____ Jahren — . - —

Durch die Touristen haben wir in Kiel mehr Freizeitangebote D D D D
AZ: Haben Sie Ihren Haupt- oder Nebenwohnsitz hier in Kiel? {nur eine Antwort moglich) (Sport, Kultur, Wellness usw.). - - - -

Kiel ist von Touristen schon sehr Gberiaufen. :

] Hauptwohnsitz =[] Mebenwohnsitz =[] Weder noch - D - D 2 D - D

Der Tourismus hier in Kiel schafft attraktive Arbeitsplatze fir die D D D D
A3: Wie gerne leben Sie in Kiel? (nur eine Antwort moghich) einheimische Bevilkerung. o L = -

Ich filhle mich durch die Touristen hier in Kiel in meinem Alltag
o D Sehr geme mD Eher geme - D Eher ungeme ™ I:‘ Sehr ungeme gestort (Larm, Mill usw.). L] D L I:l L I:l Lod I:l
Ad: Weshalb leben Sie hier in Kiel? (mehrere Antworten méglich) Der Tourismus férdert die lokale Wirtschaft =[] =[] =00

Hier in Kiel gibit €5 50 viele Touristen, dass ich mich gar nicht mehr 0O n O O
«[_] Bin hier in der Stadtiin der Region aufgewachsen =[] Wegen meiner (Enkel-)Kinder richtig zu Hause fiihle. o = = =
“’D Wegen meines Jobs/meiner Aushildung = |Habe die Stadt im Rahmen von Urisubsreisen Der Tourismus tragt zur Verschénerung unseres Stadtbildes bei. o D o |:| @ |:| ™ |:|

kennengelemt - — -

In Kiel hat die Vermietung von Wohnungen durch Airbnb D D D D
=[] Mein(e) Partneri-in kommt von hier o [] Altersruhesitz bert = = = “
«[_]Wegen des Jobs meines Partnersimeiner Partnerin -~ [ | Andere Grinde Der Tourismus sergt fr ein intemationales Flair in Kiel. «[] =[] =[] «[]

&0
@ NIT, 2018 1 @ NIT, 2018 2
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Anhang: Fragebogen (Seiten 3 und 4)

AB: Wie gut fiihlen Sie sich iiber die touristischen Plane fiir Kiel informiert (Zielsetzungen, Zielgruppen,
Projekte usw.)? (nur eine Anfwort méglich)

w[ ] Sehrgut =[] Gut =[] Weniger gut =[] Schlscht
A9: Wie machten Sie iiber die touristischen Plane, d.h. iiber die Zielsetzungen, Zielgruppen, Projekte usw.
fiir Kiel i iert werden? maglich)

o |:| Uber soziale Medien (z. B. Facebook) = |:| Dialog-/Diskussionsveranstaltungen

ml:l Newsletter fir Einheimische (digital) o I:l Informationsveranstattungen
nsl:l Mewsletter fiir Einheimische (auf Papier) = |:| Anders, und zwar (bitte sintragen):

=[] Infos auf der Webssite der Tourist-Information

= |—| Gar nicht, die touristischen Plane interessieren

=[] Berichte in der Presse mich nich 5o sehr

B1: Wie bewerten Sie die bisherige touristische Entwicklung Kiels?
(bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz)

Sehr Eher Eher Sehr Weill
positiv positiv Neutral negativ negativ nicht
:zgzi‘l-lo:tz? in die innerstédtische . D WD - D . D - D - D
53% mehr Ubemachtungen ssit 2007 «] =[] =[] =[] =1 |=
Hotelneubauten in der Stadt =[] =[] =[] =[] =[] =[]
g:;:u\:;:\‘znach‘tsmarkt auf dem . D “’D . D . D - D . D

i des W
;:.lfldmen'll }-Iuls.tenplalz‘35 o = =[] =[] =[] =[] =[]
Bootshafensommer (seit 2008) =[] =[] =[] =[] =[] =[]

Sonmtags-Offnungen mit Innenstadt-Events =[] =[] =[] =[] =[] =[]
ﬁé&g;ﬂgg&f\gnemdl durch Kreuzfahrt- - |:| WD o D . |:| - |:| . |:|

B3: Fiir Kiel gibt es verschiedene konkrete Pldne, die dazu filhren kénnten, dass der Tourismus einen noch
griferen Nutzen fiir die Einheimischen hat. Wie bewerten Sie persdnlich diese Pline?

ggf;;fg]en Sie auch hier in jeder Zeile sgemnr Gut Neutral wzr:fa Uan:hﬂ:agtnpt ﬁ:£
%:Iilni::ir;.lnu der Aufenthalisqualitdt an der o D = D - D “D - D . D
Neugestaltung Kleiner Kiel Kanal «[] =[] =[] =[] =[] =]
Stﬁjgemng_dﬂd.::fe&:;:rn';s'q?::ﬁmlﬂ B o D = D - D f-‘l:l - D - D
Aktives Management zur Vermeidung von . D - D - D “D - D . D

Leerstanden in der Innenstadt
Qualitit von Innenstadi-Events weiter
steigern (z. B. Kieler Umschiag, Kigl-Lauf, «[] =[] =[] =[] =[] =[]
Bootshafen-Sommer, Weihnachtsmarkt)
Erdfinung sines modernen, maritimen
touristischen WelcomeCenters” im Neuen

Rathaus in Partnerschaft von Wirtschaftund =~ ™ O =[] =0 = =0 =1
Wissenschaft

Weitere grofte intemationale Segelevents in
der Innenfrde veranstalten =[] =[] =[] «[] =] =[]

B4: Welche sonstigen Ideen und/ Ver hitten Sie fiir den Tourismus in Kiel?

AbschlieBend haben wir noch ein paar Fragen zur Statistik (nur von giner Person auszufillen)
S1: Ihr Geschlecht? o[ ] weiblich =[ | Mannlich S2:Wie alt sind Sie?  _____ Jahre

B2: Wie bewerten Sie die folgenden Ziele, die sich die Touristiker fiir Kiel gesetzt haben?
(bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz)

Sehr - Weniger Uberhaupt | Weill
wichtig  VienBg  Neuwral %o nichtwichtig| nicht
Kimafreundlicher Uriaubsort werden =[] =[] =[] =] =[] =[]

Attraktiver fur Fahrraduriauber werden =[] =[] =[] =[] =[] =[]
Steigerung der Ubemachtungszahlen =[] =[] =[] =[] =[] =[]

Belebung der Nebensaizon (Oktober-April) =[] =[] =[] =[] =[] =[]
alﬁuzll::i;‘nngressslﬁndon entwickeln/ . D WD - D . D - D - I:I

Gemeinsame \Vermarktung der Region
Kieler Forde" ausbauen =0 =1 =1 =0 =01 =
Maritimitdt, also den Bezug zum Meer,
starker erlebbar machen =0 =1 =0 =0 =1 =0
Ausbau des Kreuzfahrt- und Fahrhafens

unter dkologischen Gesichtspunkten, =[] =[] =[] =[] =[] =[]

Z B. Landstrom- und Gleisanschluss

83: ist Ihr B 7 (nur eine Anfwort maglich)
" I:l Kein allgemeiner Schulabschluss = D Haupt- bzw. Volksschulabschluss
D Realschule, also Mittlere Reife oder ein D Fachhochschulreife oder allgemeine
= gleichwertiger Abschluss = Hochschulreife, also Abitur
.=|:| Fachhochschulabschluss oder Universitdtsabschiuss
$4: Wie viele Erwachsene, Jugendliche und Kinder leben in lhrem Haushalt, Sie selbst eingeschl 7
(bitte Anzah! eintragen)
______ Erwachsene ab 18 Jahre ___ ___ KinderlJugendliche bis 17 Jahre

@ NIT, 2018 3

§5: Nun geht es darum, welchen Bezug Sie zum Tourismus haben. Welche der folgenden Aussagen
treffen auf Sie ' Zu? | maglich)

mD Ich arbeite hauptberuflich als Angestelltefr in
einem touristischen Betrieb.

=[_] lch bin Untemehmerfin im Tourismus. o [] leh vermiete dber Airbnb.

'BD Ich habe einen Nebenjob im Tourismus. = r| Ich habe einen anderen wirtschaftichen Bezug
zum Tourismus, und zZwar:

= D Ich bin Privatvermieterfin.

«[_] Jemand anders aus meiner Familie arbeitet im
Tourismus.

m|—| Ich arbeite in einem Untemehmen, das dem "
Tourismus zuliefert. =[] Nichts davon

$6: Wenn Sie einmal alles zusammenrechnen: Wie hoch ist dann etwa das monatliche MNetto-Einkommen,
das Sie alle zusammen im Haushalt haben, nach Abzug von Steuern und Sozialversicherung?
(bitte nur eine Antwort ankreuzen)

«[_] Bis unter 750 Euro =[] 750 bis unter 1.000 Euro =[_]1.000 bis unter 1.250 Euro
w[_] 1.250 bis unter 1.500 Euro =[] 1.500 bis unter 2.000 Euro  «[_| 2.000 bis unter 2.500 Euro
w[_] 2.500 bis unter 3.500 Euro =[] 3.500 Euro und mehr =[] Weil nicht

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

©NIT, 2018 4
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Zusatzlich: Einladung zur Teilnahme via Pressemitteilung und
Facebook mit 6ffentlich zugéanglichem Link

1k Gefdllt mir | 3\ Abonnieren | # Teilen

PR p—

K

Kiel-Marketing

life

Beitrige
Pressemitteilung 10.09.2018
UIf Kampfer
16Sd. - @
Medien & Kommunikation  Bildung & Karriers  Finanzen & Versicherungen
Einwohnerbefragung zum Tourismus in Kiel Einwohnerbefragung zum Tourismus in Kiel - Kieler Birgerfinnen sind
Kieler Blirger*innen sind bis zum 16.09. gefragt e s “ UIf Kampfer bis zum 16.09. gefragt
Einwohnerbefragung zum Tourismus in Kiel i Der Tourismus in Kiel Sailing. City steigt Janr fur Jahr auf neues
Der Touri in Kiel.Sailing.City steigt Jahr fir Jahr auf Rekordni @OB Kiel Rekordniveau. Tausende machen Urlaub in Kiel oder verbringen einen
r Tourismus in Kiel.Sailing. eil ahr fiir Jahr auf neues Rekordniveau. . ) y
Tausende machen Urlaub in Kiel oder verbringen einen Tagesausflug in unserer Stadt. Sie Startseite Tagesausflug in unserer Stadt S'_e g.emeﬁ.en die Gastfreundschaft,
geniefien die Gasffreundschaft, besuchen Events, Natur- und Freizeitattraktionen sowie besuchen Events, Natur- und Freizeitattraktionen sowie Restaurants
Restaurants und Cafés vor Ort und im Kieler Umiand. Kieler Birger*innen sind bis zum 16.09. gefragt Info und Cafés vor Ort und im Kieler Umland

Kiel profitiert von diesen Besuchern — wirtschaftlich und finanziell, aber

Kiel profitiert von diesen Besuchem — wirtschaftich und finanziell, aber auch durch auch du__ Mehr anzeigen

Begegnungen. Die Landesr Kiel und Kiel ] méchten den Tourismus in Kiel
so entwickeln, dass ein attraktives Angebot nicht nur for die Gaste von Stadt und Region
entsteht, sondem Toursmus auch zur Lebensqualitit der Kielerinnen und Kieler beitragt.

(ifePR) (Kiel, 10.09.18) Der Tourismus in Kiel Sailing. ity steigt Jar fiir Jahr aut|
Tausende machen Urlaub in Kiel oder verbringen einen Tagesausflug in unserer Fotos

die Gastfreundschaft, besuchen Events, Natur- und Freizeitatiraktionan sowie Ref -
VSN EIITEL NIT-RESEARGH DE
Videos @® Einwohnerbefragung Tourismus Kiel

vor Ort und im Kieler Umland.

Kiel profitiert von diesen Besuchen - wirtschaftlich und finanziell, aber auch du
Landeshauptstadt Kiel und Kiel-Marketing michten den Tourismus in Kiel so ent|

Um zielorientiert zu agieren wird derzeit eine schriffiche Befragung durchgefinrt, wie die
Einwohnerinnen und Einwohner den Tourismus bewerten. Der Fragebogen mit

attraktives Angebot nicht nur fiir die Géste von Stadt und Region entsteht, sondef i
frankiertem Ruckumschlag wurde in Papierform an 4.000 zufallig ausgewshite Haushalte in 2ur Lebensquabtat der Kielerinnen und Kicler beilragt, Beitrage GBI SEESET ST L= ETVEET
allen Stadtteilen Kiels verteilt. deaktiviert. Es kann sein, dass sie daher die
L i t 2u ag ird derzeit eine schriftli . i 5
: : o - Community Umfrage nicht abschlieRen werden kénnen
Gefragt ist im Namen von Oberbirgermeister Dr. UIf Kampfer und Kiel-Marketing E‘"’:’""‘[;““ ”":E'"":f‘"f\e'r“" 1"'2”;;“)“ ::;‘e e DE;:I“:”"Q:I" I"“”' ® Bitte Gberpriifen Sie ihre Browser-
- Geschaftsfiihrer Uwe Wanger, an welchen Stellen etwas getan werden muss, damit das ekmachiag e in Paplerform an Ul ausgewinle Haushaliein iteni s . P

touristische Angebot noch mehr den Winschen der Kielerinnen und Kieler entspricht e SERITIB AU Sailina. Citv.
Mun sind im zweiten Schritt alle Einwohner*innen Kiels gebeten, online unter www.kiel- Eine Seite erstellen o n 5 Mal getailt
sailing-city.de/einwohnerbefragung  an der Ei agung teilz Die
Teilnahme an der Befragung ist freiwillig und volistandig anonym. oY Gefallt mir (O Kommentieren 2> Teilen
Unsere Bitte an alle Medien ist deshalb, die Befragung ffentlich zu kommunizieren.
Die ausgefilliten Fragebogen gehen an das Institut fur Tourismus- und Baderforschung in A H
Nordeuropa (NIT), die auch die Auswertung vomehmen werden. Die Beantwortung der Fragen Ei nwohnerbefragung zum Tourismus

L durch die angeschriebenen Haushalte ist ebenfalls digital moglich, den link haben die

Befragten mit dem Anschreiben erhalten.

Pro Haushalt darf nur ein Fragebogen ausgefiilt werden. Unter denjenigen, die online
teilnehmen, verlost Kiel-Marketing drei Guischeine fir je eine Macht im Schiafstrandkorb in
Heikendorf fiir zwei Personen im Wert von je 64 Euro.

Teilnahmeschluss fiir die Befragung aller Kieler*innen ist der 16. September 2018.

Pressekontakt: Eva-Maria Zeicke, Tel - 0431 — 679 10 26, E-Mail: e.2aiske @kisl-marketing.de
Kiel-Marksting &\, Andreas-Gayk-Str_ 31, 24103 Kiel, ww kisk-cailing-city de

Kiel.

www.kiel-sailing-city.de

KIEL. Noch bis einschiiellich
morgen, Sonntag, 16. Septem-
ber, kdnnen Kieler bei der On-
line-Umfrage zum Tourismus in
Kiel mitmachen und eine Uber-
nachtung im Schlaf-Strandkorb
in Heikendorf gewinnen. Jedes
Jahr kommen mehr Touristen
nach Kiel. Die Stadt profitiert
davon, aber tragt das auch zur
Lebensqualitat der Menschen

—~ bei, die in Kiel wohnen? Das

wollen die Stadt Kiel und Kiel-

Marketing jetzt herausfinden,
Neben einer Fragebogenaktion
an ausgewdhite Haushalte,
kdnnen sich alle Kieler auch on-
line unter www.kiel-salling-ci-
ty.de/einwohnerbefragung be-
teiligen. Die elgentliche Befra-
gung ist volistandig anonym.
Waor bei der Auslosung mitma-
chen will, gibt seine Kontaktda-
ten nur dafir an. Nach der Aus-
losung werden die Daten wie-
der geldscht.

Quellen: Kiel-Marketing, Kieler Nachrichten, https://de-de.facebook.com/pg/OB.Kiel/posts/,
https://iwww.lifepr.de/inaktiv/kiel-marketing-ev/Einwohnerbefragung-zum-Tourismus-in-Kiel/boxid/720815
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Kontakt N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

NIT Institut fur Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa GmbH
Fleethorn 23

24103 Kiel

Tel 0431 666 567 0
www.nit-kiel.de
Projektleiterin: Bente Grimm

Tel. 0431 666 567 18, bente.grimm@nit-kiel.de

Mitarbeit: Astrid Koch, Philipp Wagner
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